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Gestione del contributo Refezione Scolastica e rapporto con gli utenti 
 

Come usufruire del servizio mensa 
La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata dall’utente al Comune accedendo, tramite SPID o CIE, al 
Portale School.Web-Genitori all’indirizzo https://www3.itcloudweb.com/cesanobosconeportalegen, nel periodo 
compreso dal 1° marzo e il 31 luglio di ciascun anno. 
La cessazione del servizio deve essere comunicata al Comune entro cinque (5) giorni solari dalla data in cui è 
intervenuto l’evento, presentando il modulo appositamente predisposto, disponibile all’indirizzo 
www.comune.cesano-boscone.mi.it. 
 
Costo del pasto 
Il costo del pasto è determinato annualmente dalla Giunta Comunale, le tariffe sono consultabili sul sito 
www.comune.cesano-boscone.mi.it nella sezione “i tributi e le tariffe”. 
Il costo del pasto, per i soli cittadini residenti, può essere ridotto in ragione del reddito ISEE.  Per fruire della riduzione 
della retta è necessario presentare al Comune l’attestazione ISEE entro il 30 settembre con validità per l’intero anno 
scolastico. Le dichiarazioni eventualmente pervenute successivamente al 30 settembre comporteranno una riduzione 
della retta a partire dal mese seguente a quello di presentazione. Le attestazioni ISEE non avranno in nessun caso 
validità retroattiva. L’attribuzione dell’agevolazione è subordinata alle verifiche d’ufficio.  
È prevista una riduzione del 50% del costo del pasto a partire dal terzo figlio residente iscritto al servizio di refezione 
scolastica. 
 
Come richiedere l’attestazione del reddito ISEE 
L’attestazione ISEE per le prestazioni agevolate rivolte a minorenni o a famiglie con minorenni potrà essere richiesta 
presso un qualsiasi Centro di Assistenza Fiscale (CAF) o direttamente dal portale INPS all’indirizzo www.inps.it 
 
Termine per il pagamento e periodicità della riscossione 
Il Comune è tenuto ad inviare una volta al mese il documento di riscossione, secondo la modalità richiesta al momento 
dell’iscrizione al servizio. È fatta salva la possibilità per il Comune di prevedere una minore frequenza di invio del 
documento di riscossione, comunque non superiore al bimestre. Il termine di scadenza per il pagamento è fissato di 
norma l’ultimo giorno del mese con pagamento in un’unica soluzione. 
 
Modalità di erogazione del servizio e strumenti di pagamento 
Il Comune fornisce il servizio di refezione scolastica in modalità “post-pagato” che consiste nel pagamento posticipato 
dei pasti effettivamente consumati da ogni singolo utente. 
Il personale incaricato provvederà giornalmente a raccogliere la prenotazione del pasto entro le ore 9:00 e 
all’inserimento della consumazione nel sistema informatico. 
Il contributo refezione scolastica è riscosso con bollettino di versamento PagoPA, inviato tramite posta elettronica 
all’indirizzo comunicato al momento dell’iscrizione al servizio. È possibile ricevere le comunicazioni in formato 
cartaceo tramite posta ordinaria all’indirizzo di residenza con un costo aggiuntivo di € 1,50. Per variazioni delle 
modalità di spedizione in corso d’anno, occorrerà compilare e trasmettere all’indirizzo refezione@comune.cesano-
boscone.mi.it il modulo disponibile sul sito istituzionale www.comune.cesano-boscone.mi.it.  
 
Rettifica degli importi non dovuti 
Nel caso in cui si ravvisasse un errore nella quantificazione dei pasti addebitati è necessario inviare una comunicazione 
all’indirizzo refezione@comune.cesano-boscone.mi.it entro 30 giorni dalla data di scadenza del bollettino. Non 
potranno essere accolti reclami oltre tale periodo. 
L’uscita anticipata non comunicata alle insegnanti entro le ore 10:00 non dà diritto al rimborso del pasto. 
Qualora le verifiche eseguite a seguito della richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati evidenzino un credito a 
favore dell’utente, il Comune procede ad accreditare la somma erroneamente addebitata attraverso: 
a) detrazione dell’importo non dovuto nel primo documento di riscossione utile; 
b) rimessa diretta, nel caso in cui l’alunno non usufruisca più del servizio. 
 
Morosità 
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In caso di irregolarità dei pagamenti, saranno attivate le procedure di riscossione coattiva degli importi dovuti, 
maggiorati delle spese di esazione.  
Per eventuali informazioni inerenti la regolarizzazione delle somme non versate è possibile rivolgersi all’Ufficio 
Entrate. 
La documentazione attestante gli avvenuti pagamenti dovrà essere conservata per almeno 5 anni (art. 2948 comma 4 
del C.C.) dalla data di scadenza del bollettino. 
 
Sportello online e fisico 
Il Comune ha attivato uno sportello online accessibile tramite il link: 
https://www3.itcloudweb.com/cesanobosconeportalegen. In un’ottica di tutela degli utenti con bassi livelli di 
digitalizzazione, il Comune mette anche a disposizione dell’utenza uno sportello fisico presso l’Ufficio Entrate, volto a 
curare le relazioni con il pubblico, presso il quale saranno disponibili tutte le informazioni relative alla gestione della 
refezione scolastica utili agli utenti, compresa l’assistenza alle iscrizioni al servizio con la piattaforma informatica 
School.web – genitori. L’apertura al pubblico è garantita su appuntamento due giorni alla settimana (lunedì e 
mercoledì) dalle 9.00 alle 12.30 presso la sede di Via Vespucci n. 5. Per poter fissare un colloquio con gli operatori 
comunali, basterà inviare una mail all’indirizzo refezione@comune.cesano–boscone.mi.it oppure telefonare al n. 
02.48.69.46.25 dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 12.30. Il personale preposto al contatto con l’utenza è tenuto a 
trattare con cortesia e rispetto tutti gli utenti e ad usare un linguaggio semplice e di immediata comprensione. 
 
Piattaforma School.web - genitori 
Il Portale School.Web- Genitori è lo sportello online dedicato al servizio mensa che consente agli utenti di visualizzare 
le presenze degli alunni, scaricare autonomamente i bollettini e l’attestazione per le eventuali detrazioni fiscali (mod. 
730), verificare i pagamenti effettuati, consultare le news, modificare i dati anagrafici ed i recapiti. In fase di iscrizione 
al servizio è anche possibile comunicare una dieta alternativa (sanitaria o etico-religiosa). 
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