
Come giudichi la mensa scolastica? Primo questionario on line rivolto a famiglie e 
bambini. Lo promuove il Comune di Cesano Boscone per testare il servizio 

  

Cesano Boscone, 27 aprile 2022 - E’ il primo questionario on line per rilevare il gradimento dei 
servizi somministrato grazie alla piattaforma attivata dall’amministrazione comunale di Cesano 
Boscone. Oggetto dell’indagine le mense scolastiche che ogni giorno erogano 1400 pasti per i 
bimbi delle scuole dell’infanzia e primarie del territorio comunale. Le famiglie riceveranno in questi 
giorni una lettera che illustra l’iniziativa con indicati l’indirizzo internet e il codice personale per 
attivare il questionario.  

  

Scopo della ricerca rilevare l’opinione non solo delle famiglie e dei genitori, ma anche dei 
piccoli studenti. In particolare si chiede il livello di soddisfazione dei menu proposti, quali piatti 
tra primo, secondo, frutta e dessert siano più graditi, se si consumano diete speciali per motivi 
allergici o religiosi, se gli ingredienti siano corretti. 

  

Si indaga anche il giudizio sulla quantità di cibo servita, per capire se sia giudicata adeguata o 
meno. Altro elemento di ricerca interessante potrà essere dato dalle risposte alla domanda se il 
servizio mensa sia ritenuto uno strumento utile anche per veicolare temi legati alla sicurezza 
alimentare e al contrasto allo spreco di cibo. 

  

“Si tratta di una rilevazione che riteniamo molto interessante per conoscere l’opinione dei genitori 
ma anche di chi ogni giorno utilizza direttamente il servizio, ovvero le bambine e i bambini”, 
commenta l’assessora all’Istruzione Ilaria Ravasi. “Informazioni di questo tipo sono importanti 
per rendere sempre più adeguato e rispondente alle esigenze un servizio fondamentale e per 
apportare eventualmente correzioni di rotta. Il questionario - conclude l’assessora - andrà ad 
integrare il lavoro della commissione mensa e del tecnologo alimentare che quotidianamente 
collaborano con l'amministrazione per mantenere un controllo costante sulla qualità del servizio”.  
 

 

 


